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ITSOLUTIONS ERP ENERGIA

Formamos un equipo multidisciplinar de ingenieros Mads de 10 afos de experiencia en el sector

certificados que permite abordar proyectos de distinta energético.

envergadura basados en procesos y procedimientos

Scrum e ITIL. ERP en constante evolucién, modular y versatil que
facilita y automatiza la gestién de energia en todas

Mediante el compromiso con las personas las etapas.

y la responsabilidad adoptada con cada proyecto, cada
solucidén tecnoldgica es cuidada hasta el
mas minimo detalle.

Funcionalidades y adaptaciones seguiin normativa.

En fase de desarrollo y pruebas

Qaratl.l para cubrir las necesidades del

o 20:anos desarrollando ERP ENERGY sector de la electricidad
ArAa I'l] proyectos tecnoldgicos
IT SOLUTIONS para empresas de diversos sectores

FUNCIONALIDADES

- Switching optimizado

-CRM
- Facturacion automatica
Mantenemos una estrecha relacién con centros )
tecnoldgicos y universidades, ya que a lo largo de - BackOffice
estos anos hemos participado en el desarrollo de - Demanda
proyectos estratégicos con entidades como el CEIT. . SIPS

Nuestra agrupacion deportiva AD
Grupo Garatu define valores como
el esfuerzo, el trabajo en equipo,
la superacion y el espiritu ganador.

Q OXFAM

Apoyamos iniciativas que
mejoran a la sociedad y
reivindicamos el derecho del ser
humano a una vida digna
impulsando la justicia de género.

NUESTROS VALORES
Calidad: busqueda continua de la excelencia

Resiliencia: capacidad de adaptacién al
cambio

Colaboracion: potenciamos el trabajo intra e
inter equipos

Liderazgo: nos orientamos al futuro y la
innovacion

Confianza: mantenemos una relacién

estrecha, honesta y continuada en el tiempo
con nuestros clientes y proveedores

La tecnologia al servicio de las personas

- Portal de agentes

- Compraventas

- Configurador de informes
- Gestién logistica

- Oficina virtual

- Sistema Ticketing

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

v

Servicio en modalidad SaaS alojado en Data Center (Espana):
seguridad, disponibilidad y conectividad al alcance de muy pocos.
* Comunicacién por red privada (MPLS).
* Informacidn cifrada en todo momento.
* Acceso seguro por autenticacién de doble factor y control de la
plataforma a través de monitorizacion 24/7.
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Modulos ERP Energy para Gas Natural y Electricidad

© MAESTRQOS

Madulo principal para la gestion de la solucion completa.

ENLACES CON @ FACTURACION
Automatizacion de la facturacion a partir de ficheros mediante tareas programadas
SISTEMAS EXTERNQOS : dades del ciere
EACTURACION CRM, CONTABILIDAD, ERP, BPM Y OTROS SISTEMAS segun necesidades del clenie

© SWITCHING

Intercambio de comunicacion entre comercializadora y distribuidora a fravés de
mensajes via ftp o web-services.

INFORMES © INFORMES

Principales informes mensuales, frimestrales y anuales para envio a los organismos e
informes para uso interno.

QERP ENERGY Q 5IPS © DEMANDA

Prevision de consumo intradia y por intervalos en funcion de diversas fuentes de datos

OPERACIONES

© OPERACIONES

DEMANDA Gestion de la operativa diaria de la comercializadora con comunicacion directa mediante
web-services

/\ OFICINA VIRTUAL ©  OFICINAVIRTUAL

Portal del cliente final de la comercializadora para el acceso a sus facturas y consumos.
ENTRADA DE DATOS

SWITCHING

@ SIPS

Consulta de histaricos de los puntas de suministro.
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Proceso de la Comercializacion de Gas Natural con nuestro ERP

ENTRADA DE DATQOS
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NS4 DISTRIBUCION

DISTRIBUCION (N4

ERP - CRM - BIGDATA - CONTABILIDAD - TESORERIA - GESTION DE RIESGO

Posibilidad de comunicar con cualquier fuente de datos, organismo y agente del mercado.

ﬁ>\ Integracion bidireccional con cualquier software de gestion

PORTAL CLIENTES Y USUARIQS

OFICINA VIRTUAL

Facturacion - Contratos - Ticketing - Consumos (=

PORTAL COMERCIAL

.3 || usuarios INTERNOS Y EXTERNOS
(RM - Ofertas - Oportunidades - Contratos - Actividades

2L -

L | | —
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S M A RT FACTO RY Solucién integral para la gestién en planta

Software de Gestion de Planfa Aplicacién de control de planta para entornos

Herramienta polivalente y flexible productivos exigentes.

Favorece el flujo de datos de los procesos mas
criticos facilitando la toma de decisiones y la gestién
unificada de la informacidn para el control de
fabricacioén.

CAPTURA DE DATOS
/,-\\ Centralizacidon de la informacidn obtenida de las
-~ diferentes fuentes de datos disponibles.

CONEXIONES
Gestidén desde una Unica herramienta que a su vez

estd comunicada con otras aplicaciones de gestion
(ERP, GMAO, SGA).

INFRAESTRUCTURA Y HARDWARE
|'|T| Se provee la infraestructura necesaria para el

A (O O) despliegue de la solucién tanto a nivel de sistemas
informdticos como hardware de control en planta.

EXPLOTACION DE DATOS
Tratamiento de la informacién obtenida para su
posterior andlisis y reporte.

CIBERSEGURIDAD

T Analizamos los requerimientos del entorno productivo para proponer la
T_ _T solucidén que mejor se adapte a las necesidades de cada proyecto.
En funcién de la empresa, se establecen protocolos de acceso a la red que
- aloja la aplicacién.
l— —l Existe la opcién de cifrar la informacidn, establecer roles de acceso por
‘L usuario y habilitar conexiones seguras para acceso externo.

o—

S D FTWA R E Adaptamos las funcionalidades de la herramienta a cada

caso, favoreciendo el control y gestion de datos de los

M ES procesos mas cruciales.

Con una implantacién gradual y progresiva, las empresas

Para la Gestion incorporan Sistemas de Gestidn con posibilidad de
de Planta produc’riva ampliar el sistema segun futuras necesidades.
PRODUCCION

Acceso en tiempo real a la informacidn de planta para hacer el
seguimiento de los procesos implicados en la fabricacion.

PLANIFICACION
Programacidn, gestién y optimizacién de la planificacién de las tareas
y 6rdenes de trabajo de la fabrica.

CALIDAD

Monitorizacidon y gestidn de la calidad de la produccién, liberando al
personal de controles rutinarios que se pueden automatizar.
Documenta la informacién en un mismo sistema de cara a auditorias.

TRAZABILIDAD
Trazabilidad completa de producto y de proceso. Alta capacidad de
andlisis al poder correlacionar toda la informacidn relativa a la planta.

LOGISTICA

Control, coordinaciéon y optimizacidn de la gestién operativa del
almacén de entrada de materia prima, semiproducto y producto
acabado.

MANTENIMIENTO
Identificacién y registro de incidencias por conexidn al sistema
GMAO.

PLATAFORMA loT

Plataforma propia que gracias al alto nivel de personalizacidn,
se obtiene una solucidn global que abarca todas las etapas;
desde el disefio y prototipado hasta la fabricacidon, implantacién
e integracidn con la plataforma para su posterior monitorizacién
y operacion, afadiendo inteligencia al analisis de datos.
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SMART FACTORY VISUALIZACION EN PLANTA

CONEXIONES ERP, GMAQ, SGA

Acceso en tiempo real al estado de
la planta que facilita la toma de
decisiones

2\ oo

Flujo de informacion entre los sistemas de gestion
de la empresa y el software de control de planta Smart Factory

&z LA '
/r EXPLOTACION DATOS
Z R

Tratamiento de la informacion
para su posterior analisis y

PRODUCCIGN TRAZABILIDAD eparte
PLANIFICACION LOGISTICA >>
HARDWARE
CALIDAD (%) MANTENIMIENTO
Dispositivas de

control de planta

A

i

INFRAESTRUCTURA'Y SEGURIDAD

}}c

Desplieque de la solucion a

CAPTURA DE DATOS nivel de sistemas informaticos y
segurizacion del entarno

i

Variables provenientes de maquinas
y aparafos de conexion
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S | STE M AS Infraestructuras Tl que permiten alcanzar los objetivos C I_O U D La Nube es la mejor opcidn para cualquier tipo de empresa

empresariales. aunque ya esté establecida.
En funcidn de las necesidades, las infraestructuras tienen que . iy

. . Ofrece el mejor soporte para la reduccidn de costos en
ser polivalentes y evolutivas para adecuarse a los . -

. . . hardware y software, incrementando la productividad y
requerimientos que van surgiendo en un mercado cambiante. oficiencia

COMPONENTES DE LOS SERVICIOS GESTIONADQS . o .
Apostamos por la virtualizacion de servidores en la Nube,

; entornos Cloud hibridos para apravechamiento de fus infraestructuras,
&> I MONITORIZACION I H ‘ - - _

GRUPOS OPERATIVOS, y Servicio Gestionado laaS

SERVICIOS DE SOPORTE <

Y MANTENIMIENTO OPERACION Y
<< >> ATENCIGN AL CLIENTE I \
GESTION DE SERVICIO SERVICIOS GESTIONADOS EN LA NUBE

Ffj;lggndas &> ‘ x RESPONSABLE & >

Peticiones T x RESPONSABLE Garatu laaS
:m:r:f;;sdo (Infraestructura como Servicio)
< > GESTION DE SOPORTES, Virtual Data Center basado en tecnologia VMWare e
S > GARANTIAS Y LICENCIAS Hyper-V con monitorizacién 24/7
I | Modalidad autogestionada o gestionada
— Virtualizacidon hibrida o completa
h
OUTSOURCING I : Garatu SaaS N
Externalizacién, mantenimiento, operacién y evolucién de la infraestructura Tl (Software como Servicio) ‘
en manos de profesionales. Se pueden mantener los sistemas actuales u ofrecer el I 1 Office 365, Sharepoint, OneDrive, Exchange, Backup Online
I) EEEEEE o é hospedaje y virtualizacion de los sistemas en nuestro CPD. Garatu DRaaS
aratu DRaa
CONSULTORIA (Plan de Contingencia como Servicio)
> HHHH 0 ¢ Gestién integral de los proyectos para evaluar las estrategias, los riesgos y Recuperacion ante desastres y plan de continuidad de
P 5 CI garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad. negocio para garantizar la disponibilidad de los servicios

MONITORIZACION 24/7
Sistemas e infraestructuras monitorizados en todo momento con servicio de
alertas y planes de actuacidn previamente establecidos con el cliente.

CIBERSEGURIDAD DATA CENTER

\ La arquitectura de cualquier sistema tiene que estar construida sobre pilares sélidos Alojamiento de aplicaciones y datos de tu empresa en un lugar seguro y
que hagan robusta la solucién ante cualquier amenaza externa. accesible desde cualquier dispositivo y ubicacidn.
Mdéxima seguridad (firewall y antivirus).

Suministro ininterrumpido de energia y climatizacién propia para darte

mads garantias

Confiar los servicios Tl a profesionales especializados aporta una mayor tranquilidad,
asegurando la continuidad y buen funcionamiento del entorno.




GRUPO

gara i1l

IT SOLUTIONS

SOMOS TU SOCI0 TECNOLOGICO

MADRID: C/ Mauricio Legendre, 16 - 28046 Madrid
GIPUZKOA: Pal. Ind. Txirrita Maleo, local 3A - 20100 Errenteria

+34 943 344 645 - info@grupogaratu.com



